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HQ LEVEL BUSINESS SERVICES beneficiaza de un management si o echipa de tineri profesionişti 
cu o gandire deschisa, orientata spre performanta si satisfactia clientilor proprii.  
Suntem divizati in 2 departamente: IT si HVAC 
 
Deviza noastra este „Calitate inainte de toate!”. 
 
Avem implementate standarde ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, ISO 27001, certificare AGFR 
pentru lucrul cu freoni, precum si o serie de parteneriate cu Bitdefender, Norton, Lenovo, Dell, 
HP, Polycom, Planet, Tp-Link, Mikrotik, Fortinet, Canon, Konica Minolta, etc. 
 
HQ LEVEL BUSINESS SERVICES se impune pe piata de servicii IT si HVAC prin calitatea, 
seriozitatea si punctualitatea in prestarea serviciilor, tinand cont in mod constant de necesitatile 
clientului si incadrarea in bugetul pus la dispozitie. 
 
Activitatea companiei este axata in cea mai mare parte pe prestarea de servicii de service si 
mentenanta pe baza de contract, outsourcing IT pentru clientii din segmentul business to 
business.  
 
Aria de acoperire: Regiunea de Vest cu operare din Timisoara sau regiune (Timis, Ard, Bihor, 
Cluj, Hunedoara, Alba, Sibiu, Mures, Caras, Mehedinti, Gorj, Dolj, Valcea, etc.) si Regiunea de Est 
cu operare din Bucuresti sau regiune (Bucuresti, Ilfov, Arges, Teleorman, Brasov, Prahova, 
Constanta, Iasi, Suceava, etc.) 
 

SERVICII IT   
- Externalizare IT (service si mentenanta IT pe baza de contract) pentru statiile de lucru, 

servere, printere, echipamente de retea --- interventii remote in maxim 5 minute de la 
sesizare si on-site in maxim 4 ore de la sesizare). 

- Servicii de networking si securitatea informatiei ( proiectare/implementare retele de 
calculatoare ). 

- Solutii centrale telefonice VOIP 
- Solutii interconectare locatii prin VPN 
- Solutii monitorizare, videwall cu matrice din display-uri profesionale, tehnologie IP 
- Servicii de hosting web ( administrare web/e-mail ). 
- Servicii de webdesign (pagini web, solutii e-commerce, solutii dedicate, graphic design, 

animaţii flash, logo design). 
- Alte solutii IT complexe (furnizare internet de mare viteza prin conexiune radio punct la 

punct sau FO, interconectare puncte de lucru prin VPN, cablare structurata a retelei, 
retea wireless, server email personalizat cu domeniu propriu,  

- Furnizare sau inchiriere echipamente IT (statii de lucru, notebook-uri, server de fisiere, 
imprimante, copiatoare, multifunctionale, centrale telefonice). 

- Solutii complete de supraveghere video si control access ( proiectare, implementare, 
verificare, urmarire si mentenanta on-site ). 

http://www.hqlevel.ro/
http://www.aer-timisoara.ro/
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- Consumabile pentru orice tip de echipamente de birou si piese de schimb (printere, fax-
uri, copiatoare, videoproiectoare). 
 

 

SERVICII HVAC 
- HVAC – climatizare, ventilatie, incalzire (furnizare servicii periodice de service, 

mentenanta si igienizari periodice, furnizare echipamente si subansamble de 
climatizare/ventilatie, de orice capacitate, rezidential si industrial, solutii montare in 
spatiul propus). 

- Furnizare personal de mentenanta la sediul clientului pentru interventii prompte. 
 
O mare parte din consumabilele, echipamentele IT, si subansamblele hard-ware, precum si 
materialele necesare montarii si/sau realizarii mentenantei sau service-ului catre clienti, sunt pe 
stoc, in depozitele noastre, pentru o si mai mare operativitate. 
 
Dintre clientii ce se regasesc in portofoliul companiei noastre si ne pot recomanda pentru 
DURABILITATEA solutiilor propuse precum si CALITATEA serviciilor oferite, putem aminti: 
 
- FCC CONSTRUCCION S.A. BARCELONA SUCURSALA BUCURESTI  
- ASTALDI SPA 
- STRACO GROUP SRL 
- TECHNOCER SRL 
- MAX BOEGL ROMANIA SRL 
- ASOCIEREA JV-FCC ASTALDI SPA 
- ASOCIEREA FCC ALPINE-AZVI  
- ASOCIEREA ASTALDI-MAX BOGL  
- COMSA SA BARCELONA SUCURSALA BUCURESTI 
- CN CFR SA 
- CN LOTERIA ROMANA SA- PLJ TIMIS 
- CASA JUDETEANA DE PENSII    
- INSPECTORATUL TERITORIAL AL POLITIEI DE FRONTIERA TIMISOARA        
- PARCHETUL DE PE LANGA TRIBUNALUL TIMIS                                   
- ADMINISTRATIA ROMANA A SERVICIILOR DE TRAFIC AERIAN ROMATSA RA                     
- INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA         
- AUTOKLASS CENTER SRL (Reprezentanta Mercedes)             
- LICEUL TEORETIC “W. SHAKESPEARE” TIMISOARA 
- HOLVER SA 
- COLEGIUL BANATEAN TIMISOARA 
- COLEGIUL TEHNIC REGELE FERDINAND I 
- LICEUL TEHNOLOGIC " CRISTOFOR NAKO '                             
- COLEGIUL NATIONAL ANA ASLAN                                      
- LICEUL WILLIAM SHAKESPEARE 
- SCOALA SATCHINEZ 
- AS TRAINING & COACHING 
- 5AM COACHING 
- PRIMARIA COM. SANDRA, JUD. TIMIS 
- PRIMARIA ORAVITA 
- PRIMARIA EFTIMIE MURGU 
- PRIMARIA BERZOVIA 
- CENTRUL MEDICAL GRIGORAS 
- ROMENERGY INVESTMENT COMPANY SA                                  
- IHM TOTAL CONSULT SRL                                         
- TEATRUL PENTRU COPII SI TINERET "MERLIN"                         
- STANLEY BET                                                
- FERMA LIONELLO SRL   
- VIVALIA DEVELOPMENT INVEST SA 
- STANLEY BET 
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- B.C.R. 
- etc. La cerere, va putem prezenta referinte. 
 
 
Termene de plata 
Pentru a veni in intampinarea clientilor nostril si pentru ca suntem axati pe solutii B2B, va oferim 
un termen de plata variabil, in functie de complexitatea proiectului, 1-45 zile, iar pentru valori 
mari se poate discuta si posibilitatea unor termene mai mari dar si a platii prin factoring. 

 

 
 
 
  

 


